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PROCESSO SELETIVO PÚBLICO Nº 003/2018 

 
 
 

CADERNO DE PROVA PROCESSO SELETIVO PÚBLICO Nº 003/2018 
 

 
DIA: 25.11.2018          HORÁRIO: 08h00min. às 11h00min. 

 
 
O tempo total concedido para a resolução da prova é de 3 (quatro) horas, incluindo o tempo 
destinado ao preenchimento do cartão de respostas. 
 
 

I N S T R U Ç Õ E S 
 
Confira o número de questões da prova 04 (quatro) questões de Português, 03 (três) questões 
de matemática, 03 (três) questões de Conhecimentos Gerais e Atualidades e 10 (dez) questões 
de conhecimentos específicos. 
 
A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitidas perguntas aos 
fiscais. Não destaque folhas da prova. 
 
No cartão de respostas, preencha seu nome, seu número de inscrição. Examine se há marcações 
indevidas no campo destinado às suas respostas.  Se houver, reclame imediatamente. 

Verifique se faltam folhas na prova, se a sequência de questões, no total de 20 (vinte), está 
correta e se há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.  Comunique imediatamente ao 
fiscal qualquer irregularidade. 
 
Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas diferentes de respostas (A, B, C, D e 
E).  Apenas uma delas constitui a resposta correta em relação ao enunciado da questão. 
 
Utilize somente caneta esferográfica com tinta azul ou preta. 
 
Questões em branco ou que contenham mais de uma resposta ou emendas ou rasuras não serão 
consideradas. 

Durante a realização das provas é vedada a consulta a livros, revistas, folhetos ou anotações, 
bem como o uso de máquinas de calcular ou qualquer equipamento elétrico ou eletrônico, 
inclusive telefones celulares, sob pena de eliminação do candidato do Processo Seletivo. 

 
Ao encerrar a prova, entregue ao fiscal o cartão de respostas devidamente assinado e o caderno 
da prova. 
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NOME DO(A) CANDIDATO(A) 
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1. Você tinha R$ 1.520,00. Emprestou 2/5 dessa quantia para seu tio. Quantos reais 

sobraram para você? 

a) 608 

b) 912 

c) 1.120 

d) 400 

e) 520 

 

2. Qual é a alternativa que representa a soma 4,013+10,182? 

a) 14,313 

b) 13,920 

c) 14,213 

d) 14,083 

e) n.d.a. 

 

3. Qual é a alternativa que é igual à subtração do número decimal 242,12 do número 

decimal 724,96? 

a) 48,284 

b) 586,28 

c) 241,59 

d) 482,84 

e) n.d.a.  

 

4. Quanto ao emprego de iniciais maiúsculas, assinale a alternativa em que não há 

erro de grafia: 

a) A Baía de Guanabara é uma grande obra de arte da Natureza. 

b) Na idade média, os povos da América do Sul não tinham laços de amizade com a 

Europa. 

c) Diz um provérbio árabe: "a agulha veste os outros e vive nua." 

d) A Avenida Afonso Pena, em Belo Horizonte, foi ornamentada na época de natal. 

e) n.d.a.  

 

 

5. “A casa fica ___ direita de quem sobe a rua, __- duas quadras da Avenida 

Central.” 

a) à – há 



 

 

b) a - à  

c) a - há 

d) à - a 

e) à - à 

 

6. Assinale a opção que apresenta a ideia principal do trecho abaixo.  

Gente bem qualificada é um ativo com importância cada vez mais óbvia. Nestes primeiros 

anos do novo milênio, passados os solavancos provocados pelas reestruturações, fusões, 

aquisições, trocas de mão-de-obra por tecnologias e com a estrada pavimentada pelas 

crescentes exportações de produtos nacionais – alimentos, bebidas, couros, têxteis, 

sucos, calçados e vestuário -, a indústria brasileira de bens de consumo busca 

avidamente capitais humanos de alta qualidade para suas necessidades presentes e 

futuras. As empresas mais conscientes de que tais carências podem afetar a sustentação 

do crescimento acelerado do setor têm bastante claro que a gestão do capital humano, 

numa perspectiva temporal de longo prazo, é tão crítica para o êxito empresarial quanto 

dispor de fundos a custos competitivos, tecnologia avançada e clientes satisfeitos. Gente 

bem qualificada e motivada é um ativo cuja importância é cada vez mais óbvia para os 

que investem na indústria de bens de consumo e fator decisivo para se obter níveis de 

desempenho diferenciados.  

(Francisco I.Ropero Ramirez, Gazeta Mercantil, 22/6/2005)  

 

a) No novo milênio, já passaram os solavancos provocados pelas reestruturações, fusões 

e aquisições.  

b) No início deste milênio, houve troca de mão-de-obra por tecnologias, fator decisivo 

para a sustentação do crescimento das empresas.  

c) As exportações de produtos nacionais – alimentos, bebidas, couros, têxteis, sucos, 

calçados e vestuário – estão em franco crescimento.  

d) No mundo empresarial, é importante dispor de fundos a custos competitivos, tecnologia 

avançada e clientes satisfeitos.  

e) Gente bem qualificada e motivada, ativo cuja importância é óbvia, é fator decisivo para 

que sejam obtidos níveis de desempenho diferenciados.  

 

7. Assinale a opção em que a palavra está com a concordância incorreta:  

a) O médico disse que à noite é que se farão outros exames.  

b) Ainda deve existir uma boa razão para ele agir assim.  



 

 

c) Afinal, quais de nós deveriam ficar em casa?  

d) Fui eu quem ressaltou a importância dos estudos.  

e) Perto de cinqüenta pessoas não concordaram com o diretor.  

8. Qual a função da ONU? 

a) Zelar pela cultura em todas as nações 

b) Unir as nações com o objetivo de manter a paz e a segurança mundial 

c) Financiar países em desenvolvimento 

d) Regular o funcionamento do sistema financeiro a nível internacional 

e) Gerenciar acordos de comércio entre os países 

 

9. Em que ano e onde aconteceu o maior acidente aéreo da história do Brasil? 

a) Ano 2007, em São Paulo 

b) Ano 2006, no Mato Grosso 

c) Ano 1982, no Ceará 

d) Ano 1996, em São Paulo 

e) Ano 1952, na Floresta Amazônica 

 

10. Em outubro de 2017 um crime em Goiânia chocou o Brasil. O que aconteceu? 

a) Chacina da Candelária 

b) Um segurança ateou fogo em crianças de uma creche, provocando a morte de pelo 

menos 5 

c) Um adolescente disparou contra colegas em uma sala de aula, dois dos quais 

morreram 

d) Crime que ficou conhecido como Massacre de Realengo 

e) Um índio foi queimado enquanto dormia em um ponto de ônibus 

 

11. A organização e limpeza da copa exigem alguns cuidados, que devem ser 

observados, tais como:  

(A) colocar cestos de lixo sobre a pia. 

 (B) usar o mesmo pano para a limpeza de mesas e cadeiras.  

(C) guardar os alimentos em embalagens de produtos de limpeza. 

 (D) manter as soluções de limpeza em recipientes devidamente identificados. 

(E) acumular louças sujas para economizar água. 

 



 

 

12. Durante o preparo das refeições e das bebidas, é conduta importante para se evitar 

contaminações: 

 (A) lavar as mãos somente ao final do trabalho. 

 (B) utilizar o avental diretamente sobre o corpo.  

(C) usar utensílios adequados para experimentar os alimentos. 

 (D) usar a palma das mãos para experimentar os alimentos. 

(E) nenhuma alternativa está correta. 

 

13. Quanto à organização da copa e higienização dos utensílios e equipamentos, é 

procedimento correto:  

(A) higienizar os equipamentos e utensílios somente dois dias após as refeições.  

(B) a copa, por ser um local limpo, não necessita de organização diária.  

(C) a água para lavagem de utensílios e equipamentos não precisa receber nenhum tipo 

de tratamento.  

(D) limpar sempre a área de trabalho, utensílios e equipamentos, não deixando acumular 

lixo. 

(E) nenhuma alternativa está correta. 

 

14. O agente de copa e limpeza deve ter sempre uma boa aparência e bom senso quanto 

ao seu vestuário. Dessa forma, é procedimento adequado:  

(A) lavar o uniforme de trabalho uma vez por semana.  

(B) usar sapatos fechados e uniforme limpo, diariamente. 

 (C) usar acessórios como relógio e bijuterias dentro da cozinha.  

(D) usar roupas largas, decotadas e chinelos de dedo 

( E) trabalhar sem prender os cabelos . 

 

15. Em relação às regras de higiene pessoal, é correto afirmar: 

 (A) os cabelos não necessitam ser protegidos por toucas ou redes. 

 (B) é recomendado usar sempre roupas limpas. 

 (C) é recomendado lavar as mãos somente ao sair do banheiro. 

 (D) as unhas não precisam estar aparadas. 

(E) nenhuma alternativa está correta 

 

 

16-Para a higienização de equipamentos e utensílios devem ser adquiridos produtos de 

limpeza específicos. Com relação a esses produtos, afirma-se que: 

 (A) devem ser registrados no Ministério da Saúde.  



 

 

(B) devem ser armazenados apenas com os alimentos não perecíveis. 

 (C) a diluição deve ser estipulada pelo funcionário responsável pelo setor de limpeza. 

 (D) o modo de aplicação deve ser definido pelo chefe do setor. 

 (E) os itens sem rótulos só podem ser comprados após análise do fabricante. 

 

17- A higienização das mãos é necessária para reduzir a quantidade de bactérias. Para 

isso, é recomendado que  

(A) as unhas, os espaços entre os dedos, a palma e o dorso das mãos sejam esfregados 

com sabão.  

(B) as mãos sejam secas com panos rigorosamente limpos e exclusivos para essa 

finalidade. 

 (C) as mãos sejam enxaguadas com água morna para facilitar a eliminação de bactérias.  

(D) as mãos sejam lavadas com um bom sabão comum, não sendo necessário o uso de 

produto antisséptico, que geralmente resseca a pele.  

(E) os lavatórios para higiene das mãos sejam os mesmos que os utilizados para lavar os 

alimentos, economizando-se espaço físico. 

 

18- Desde a década de 1980, a produção de embalagens e produtos descartáveis 

cresceu significativamente, assim como a produção de lixo, principalmente nos países 

industrializados. Atividades como campanhas de coleta seletiva e reciclagem do lixo, já 

são corriqueiras em várias cidades do mundo. Em relação à reciclagem do lixo, marque a 

alternativa correta onde se encontram os materiais mais reciclados. 

 a) Vidro, alumínio, papel e plástico. 

 b) Alumínio, ferro, plástico e vidro.  

c) Vidro, ferro, alumínio e cerâmica.  

d) Ferro, alumínio, cerâmica e lâmpadas.  

e) Alumínio, plástico, madeira e lâmpadas. 

 

19 - Assinale a alternativa incorreta em relação às atribuições do cargo de Agente de 

Copa e Limpeza: 

 a) Executar serviços de limpeza predial, higienização de ambientes, serviços de copa em 

repartições municipais, inclusive em repartições de serviços sociais e de saúde.  

b) Limpeza e higienização de utensílios e equipamentos de cozinha, cultivo de legumes e 

hortaliças e de jardinagem. 

 c) Serviços de limpeza e manutenção interna e externa das repartições públicas.  

d) Serviços de preparar e servir refeições nas escolas municipais, limpeza e higienização 

de ambientes escolares. 



 

 

 e) acompanhar e assessorar o processo de alimentação, sono e higiene das crianças nas 

creches. 

 

20 - Sobre o correto manuseio do lixo, é incorreto afirmar: 

 a)  Os diferentes tipos de lixo devem ser separados para a posterior reciclagem.  

b)  Os lixos devem possuir tampas, e se possível acionamento de pedal.  

c) O uso de luvas é dispensável ao recolher papéis e copos descartáveis, pois esses 

materiais não oferecem riscos de contaminação.  

d) O lixo deve ser recolhido diariamente e mantido em saco plástico apropriado até o 

turno de sua coleta.  

e)  Usar equipamentos como uniforme, touca, botas e luvas são indispensável para evitar 

contaminação durante a coleta do lixo. 

 

 

 

 


